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Astudiaeth Achos: gweithredu lens sy'n ystyriol o drawma yn achos llythyr y Gofrestrfa Academaidd yn hysbysu myfyrwyr eu bod wedi'u gwahardd yn barhaol ar sail 'methiant i wneud cynnydd'.

Y farn cyfredol ar arfer gorau ar gyfer cyfathrebu sy’n ystyriol o drawma
Mae Prifysgol Aberystwyth wedi bod yn gweithio mewn partneriaeth â Chanolfan ACE Cymru i wneud cynnydd ar ein taith ystyriol-o- drawma. Mae Canolfan Ace Cymru yn darparu cyfoeth o adnoddau digidol i helpu sefydliadau fel ein rhai ni i feddwl am ein harfer presennol a gwneud newidiadau er mwyn bod yn fwy ystyriol o drawma.
Estynnodd y Gofrestrfa Academaidd wahoddiad i TrACE, prosiect ystyriol-o-drawma Prifysgol Aberystwyth, i adolygu eu llythyr at y myfyrwyr hynny sydd wedi'u gwahardd. Yna penderfynon nhw pa awgrymiadau i’w fabwysiadu ar sail yr hyn roeddent yn teimlo oedd fwyaf priodol. Fe wnaethom gydweithio gan ddefnyddio Canllaw Hyb ACE Cymru  i'n helpu i adolygu'r ddogfen gyfredol, gan ddefnyddio'r penawdau isod

Ystyried cyd-destun ymddygiad a'i agwedd gyfathrebol
Dechreuon ni gyda rhoi ystyriaeth i'n cynulleidfa, tua 20 o fyfyrwyr y flwyddyn – pam fod myfyrwyr weithiau'n stopio (neu byth yn dechrau) ymgysylltu? Maen nhw wedi ymrwymo i dalu ffioedd sylweddol i gofrestru ar gyfer cwrs ac wedi treulio amser yn gwneud cais i ddod, ac, mewn llawer o achosion, gan gronni blynyddoedd blaenorol o astudio. Mae llawer o'r myfyrwyr hyn yn debygol o fod yn wynebu newidiadau annisgwyl a allai fod yn drawmatig mewn bywyd, fel profedigaeth, ysgariad neu salwch. Gall trawma sy'n deillio o ddigwyddiadau fel y rhain a Phrofiadau Niweidiol yn ystod Plentyndod (ACEs), yn ogystal â gwahaniaethau bioseicogymdeithasol fel niwrowahaniaethu, gynyddu'r tebygolrwydd y bydd gallu bobl i weithredu yn cael ei orchfygu, gan arwain at ymddygiad osgoi fel peidio cymdeithasu a datgysylltu o'r gwaith ac astudio. Mae hyn yn helpu i esbonio pam mae rhai myfyrwyr yn rhoi'r gorau i fynychu, cyflwyno gwaith ac ymateb i e-byst.Yn lle.......


Rydym yn ysgrifennu ...

Penderfynodd y coleg wneud cwyn amdanoch i ...

Rydych chi wedi cael eich cyfeirio at...
 



Rhoi'r berthynas yn y canol
Mae'r holl ryngweithio rhwng bodau dynol a sefydliadau sy'n cynnwys y bodau dynol hynny'n ymwneud â pherthynas ag eraill, boed hynny ar gyfer y rhyngweithio byrraf neu berthynas fwy parhaus. Mae atgoffa ein hunain o natur ddynol rhyngweithiadau yn ein helpu i gadw eu heffaith bosibl mewn cof. Mae'r ddogfen yn yr astudiaeth achos hon yn ymwneud â diwedd y berthynas rhwng myfyriwr a Phrifysgol Aberystwyth; serch hynny, gallwn gymryd camau i wneud y diweddglo hwnnw mor syml a thosturiol â phosibl, hyd yn oed pan fydd angen cyrraedd diweddglo.Yn lle...


Rydym yn ysgrifennu ...

Mae Dirprwy Is-Ganghellor Cyfadran y Gyfadran Busnes a'r Gwyddorau Ffisegol wedi argymell y dylech gael eich eithrio'n barhaol o'r Brifysgol am  bresenoldeb anfoddhaol a chynnydd academaidd yn ystod sesiwn academaidd 2023/2024.

Mae'n ddrwg gennym ysgrifennu i'ch hysbysu bod Dirprwy Is-Ganghellor y Gyfadran wedi argymell y dylech gael eich eithrio'n barhaol oherwydd nad ydych wedi bodloni'r lefelau presenoldeb gofynnol neu wedi gwneud cynnydd academaidd digonol y flwyddyn academaidd hon.



Meithrin cryfderau
Yn y ddogfen ddiwygiedig rydym wedi dileu'r gair 'methiant' yn fwriadol, a ymddangosodd 4 gwaith yn y gwreiddiol, ar ôl meithrin empathi at fyfyrwyr y dyfodol sy'n darllen y gair hwn dro ar ôl tro sy’n cyfeirio at eu sefyllfa. Fe wnaethom hefyd gydnabod yma y rhesymau cymhleth dros ddiffyg ymgysylltiad myfyrwyr. Nid yw ymateb tosturiol yn fframio diffyg ymgysylltu fel annigonolrwydd personol ond mae'n arwydd o gred bod gan bob un ohonom allu cynhenid i lwyddo a bod yr amgylchiadau cywir yn elfen hanfodol o lwyddiant.
Yn lle.......
Methiant parhaus ...

Rydym yn ysgrifennu ...
Oni bai bod eich cynnydd academaidd yn gwella








Aros yn anfeirniadol
Gwnaethom gadw’r iaith yn niwtral a ffeithiol, gan ddisodli, er enghraifft, 'Rydych yn unig wedi…’ ar gyfer 'Rydych wedi…'. Mae'r ystyr yn aros yr un fath, ond mae casgliad annefnyddiol y farn yn cael ei ddileu, o ystyried ein hymwybyddiaeth y gallai cynulleidfa'r llythyr eisoes fod yn cymryd rhan mewn hunan-fai sylweddol.
Yn lle.......


Rydym yn ysgrifennu ...

Dim ond wedi mynychu gweithgareddau wedi'u hamserlennu xx allan o xx

Aethoch chi i weithgareddau wedi'u hamserlennu xx






Cynnal a Chadw Ffiniau
Mae gwybod bod ffiniau'n cael eu cynnal yn helpu staff a myfyrwyr i gynnal ymdeimlad o ymddiriedaeth ym Mhrifysgol Aberystwyth ac yn helpu i wasgaru unrhyw ymdeimlad o ymosodiad personol. Gall cynnal ffiniau wrth gyfleu ymwybyddiaeth y gallai'r ffiniau hyn, serch hynny, gael effaith negyddol ar yr unigolyn, helpu staff a myfyrwyr i ymdopi â newyddion drwg.
Yn lle.......


Rydym yn ysgrifennu ...

Os ydych yn dymuno cyflwyno apêl yn erbyn y penderfyniad hwn o dan weithdrefnau apeliadau academaidd y Brifysgol, mae rhagor o wybodaeth a'r ffurflen apelio ar gael yn

Os ydych yn dymuno cyflwyno apêl yn erbyn y penderfyniad hwn, mae gennych hawl i wneud hynny o dan y Gweithdrefnau Apeliadau Academaidd, gellir dod o hyd i ragor o wybodaeth a'r ffurflen yn:







Egwyddorion pellach:
Dylid defnyddio iaith gadarnhaol ac sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn . Mae hyn yn cynnwys disodli cystrawennau goddefol fel "Penderfynwyd " gyda chystrawennau gweithredol fel 'Mae'r tîm wedi penderfynu'.
Yn lle.......


Rydym yn ysgrifennu ...

Rydych chi wedi methu â mynychu

Doeddech chi ddim yn bresennol



Dylid defnyddio Cymraeg dealladwy - mae digon o offer digidol i helpu staff i wella darllenadwyedd eu cyfathrebiadau.
Yn lle...


Rydym yn ysgrifennu ...

Anwybyddu anghenion cymorth

Cefnogi
Mae'r Brifysgol yn deall y gallai fod angen cymorth ar rai myfyrwyr i helpu i wneud synnwyr o'r penderfyniad hwn ac mae croeso i chi ffonio neu alw heibio i dderbynfa Gwasanaethau Myfyrwyr, lle bydd y Tîm Lles mewn sefyllfa i helpu a'ch cyfeirio at ffynonellau cymorth allanol. Efallai y byddwch hefyd yn gweld y daflen 'Ymdopi pan nad yw prifysgol yn gweithio allan' yn ddefnyddiol.






Dylai cyfathrebiadau gael eu cydgynhyrchu gan y rhai a allai eu derbyn. Yn yr achos hwn, chwaraeodd Llysgenhadon TrACE gwirfoddol ran weithredol wrth adolygu'r llyfryn cysylltiedig, .
Yn lle.......
Rydych chi wedi methu â mynychu, heb esboniad. Felly, o ystyried eich cynnydd academaidd anfoddhaol parhaus, mae Dirprwy Is-Ganghellor y Gyfadran wedi argymell i'r Byrddau Arholi'r Adran a'r Senedd eich bod wedi'ch gwahardd o'r Brifysgol yn barhaol.

Rydym yn ysgrifennu ...
Ni wnaethoch fynychu na rhoi esboniad pam na allech fod yn bresennol ac o ganlyniad cymerwyd y penderfyniad y dylid terfynu eich cofrestriad.



Dylid ystyried effaith y cyd-destun ar ddarparu cyfathrebiadau. Dylid darparu newyddion drwg mewn person lle bynnag y bo modd. Er enghraifft, mae'r Gofrestrfa Academaidd wedi ymrwymo i gyfeirio myfyrwyr sy'n ddarostyngedig i'r weithdrefn hon at y Tîm Lles drwy Adrodd a Chymorth, fel y gall ymarferydd geisio cysylltu cyn i'r llythyr gyrraedd er mwyn lleihau nifer y bobl sydd ar eu pen eu hunain a heb gefnogaeth ar adeg dysgu'r newyddion. Mae amseru hefyd yn bwysig, ac mae'r Gofrestrfa, yn ogystal â llawer o adrannau eraill, wedi ymrwymo i beidio ag anfon cyfathrebiadau a allai fod yn ofidus ar ddydd Gwener, pan fydd myfyriwr yn gorfod aros am 3 diwrnod cyn y gallant siarad â'r staff amdano.
 Yn olaf, cynlluniodd TrACE y llyfryn uchod hefyd, 'Ymdopi pan nad yw prifysgol yw’r llwybr cywir', i gyd-fynd â'r llythyr, a rhoi cyngor ymarferol ar sut i wella ar ôl gwaharddiad parhaol. Gobeithiwn fod y llyfryn hwn yn crynhoi agwedd o ofal a pharch tuag at y myfyrwyr hynny sy'n ein gadael mewn amgylchiadau heriol.
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